
   

 

 
 

Claim Procedure for Property Insurance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Note 
 
- Insurance on Materials Damages: No repair may be authorized to the damaged items without our prior 

written consent. 
 
- Liability Insurance: No admission, offer, promise, payment or indemnity shall be made or given by or 

on behalf of you without our prior written consent. 

 
 

 
 

In the event of Accident 

You must report to the Police Authorities and give notice to Prosur as 
soon as practicably possible through claim hotline contact, email, 

written letter or other communication means 

Prosur will appoint Loss Adjuster 

Prosur will send a written notice of the 
appointment of the Loss Adjuster to you 

 
 

Loss Adjuster will contact you to inspect, assess the loss and 

request for relevant documents from you 

  

 
Loss Adjuster will prepare the loss 

report for Prosur for claim settlement 

  

 Prosur will send a written notice / an email to you within  

03 working days in case that supporting document  

is insufficient  

 

  

 

Prosur will issue Offer Letter and Discharge Voucher 

to you for agreement and signature 

 

  

 

Prosur’s Claims Officer will arrive at the 
accident site to inspect and assess the loss  

 

  

 

Yes No 

Upon receipt of Adjuster’s Report/in-house loss report and /or 

full documents, Prosur will send a written letter to you within 

15 working days in respect of Offer of Settlement or 

Repudiation of Liability 

 

  

 

Prosur will make claim payment to you within 03 working 

days upon of acceptance of the Offer of Settlement for full 

settlement or within the period specified in settlement 

agreement between Prosur and the claimant for  

installment settlement 

 

  

 

Offer of Settlement 

  

 

In-house professional Claims Officer will 

prepare the loss report for claim settlement 

  

 

Prosur will send repudiation letter to the 

claimant stating reason (s) for the repudiation 

 

  

 

Repudiation of Liability 

  

 

Prosur will send claim form and a list of required documents 

to you within 24 hours after receiving notification 

  

 

Prosur will send claim form and a list of  

required documents to you within 24 hours 

after receiving notification 

  

 



   

 

 

 

នីតិវធិីដ ោះស្រាយសំណងសស្រាប់ការធានារ៉ា ប់រងស្ររព្យសម្បតតិ    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

កំណត់សាា ល់ 

- ការធានារ៉ាប់រងដលីការខូចខាតស្ររព្យសម្បតតិ៖ ម្និានការជួសជុលណាម្យួស្រតូវបានអនុញ្ញា តចំដ ោះស្ររព្យសម្បតិតដែលបានខូចខាត ដ យ
ម្ិនានការយល់ស្រព្ម្ជាលាយលកខណ៍អកសរព្ីស្រកុម្ហ ុនដយងីខ្ុ ំដ យី។  

- ការធានារ៉ាប់រងដលីរនំួលខុសស្រតូវ៖ ម្ិនានការស្រព្ម្ររួលខុសស្រតូវ ការផ្តល់ជូន ការសនា ការដធវីសំណង ឬការចណំាយណាម្ួយស្រតូវបានដធវី
ដ ងីកនុងនាម្ ឬ ជំនួស ដលាកអនកដ យម្ិនានការយល់ស្រព្ម្ជាលាយលកខណ៍អកសរព្ីស្រកុម្ហ ុនដយងីខ្ុ ំដ យី។ 

 
 

 

កនុងករណីានឧបបតតិដហតុដកីតដ ងី 
 

ដលាកអនកស្រតូវរយការណ៍ដៅអាជ្ាធរប៉ាូលិស និងជូនែំណឹងម្ក ស្របសួូរ ជាបនាា ន់តាម្ដែលអាចដធវីដៅ
បានតាម្រយៈ រូរស័ព្ាទាន់ដហតុការណ៍ ារដអ ចិស្រតូនិក លិខិតជាលាយលកខណ៍អកសរ ឬម្ដធាបាយ

រំនាក់រំនងដផ្សងដរៀត 
 
 
 
 
 

ស្របសួូរ នឹងដតងតាងំស្រកុម្ហ ុនវាយតម្ម្ៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រង 
 

ស្របសួូរ នឹងជូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍អកសរអំព្ីការដតងតាងំ 
ស្រកុម្ហ ុនវាយតម្ម្ៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រងដៅកានដ់លាកអនក 

 
 

 

ស្រកុម្ហ ុនវាយតម្ម្ៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រងនឹងទាក់រងដលាកអនកដែីម្បដីសុីបអដងេត 
វាយតម្ម្ៃការខូចខាតដែលបានដកតីដ ងី និងដសនីសុំឯការ ក់ព្័នធដផ្សងៗ 

 

ស្រកុម្ហ ុនវាយតម្ម្ៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រងនឹងដរៀបចំរបាយការណ៍អំព្ីហានិភ័យ
ដែលបានដកីតដ ងីសស្រាប់ជាឯការមូ្ល ា នកនុងការរូទាត់សំណង 

  

 ករណីការដសនីសុំទាម្ទារសំណង ម្ិនានឯការស្ររប់ស្រាន ់ស្របូសួរ នឹងជូនែំណឹងជាលាយលកខណ៍
អកសរ ឬតាម្រយៈារដអ ចិស្រតូនិកដៅកាន់ដលាកអនកកនុងរយៈដព្ល ៣ ម្ងៃ ម្នម្ងៃដធវីការ  

 

  

 

ស្របសួូរ នឹងដចញលិខិតបញ្ញា ក់ព្ីការដធវីសំណង និងលិខិតបញ្ញា ក់ការទាម្ទារ
សំណងជូនដលាកអនកដែីម្បចុីោះហតថដលខាឯកភាព្ររួលយកសំណង 

 

  

 

ម្ន្រនតីដ ោះស្រាយសំណងរបស់  ស្របូសួរ នឹងដៅែល់កដនៃងដកីតដហតុ
ដែីម្បដីសុីបអដងេត និងវាយតម្ម្ៃហានិភ័យដែលបានដកីតដ ងី 

 

 

  

 

អនកដសុីបអដងេតហានិភ័យរបស់ ស្របសួូរ នឹងដរៀបចំរបាយការណ៍អំព្ីហានិភ័យ
ដែលបានដកីតដ ងីសស្រាប់ជាឯការមូ្ល ា នកនុងរូទាត់សំណង 

 
 

 

 

  

 

បារ/ចាស 

បនាា ប់ព្ីររួលបានរបាយការណ៍ព្ីស្រកុម្ហ ុនវាយតម្ម្ៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រង និង/ឬឯការ
ស្ររប់ស្រាន់ ស្របូសួរ នឹងដ្ៃីយតបដៅកាន់ដលាកអនកជាលាយលកខណ៍អកសរអំព្ីការសដស្រម្ចផ្តល់

សំណង ឬការបែិដសធការររួលខុសស្រតូវ កនុងរយៈដព្ល ១៥ ម្ងៃ ម្នម្ងៃដធវីការ 

 

  

 

ស្របសួូរ នឹងរូទាត់សំណងជូនដលាកអនកកនុងរយៈដព្ល ៣ ម្ងៃ ម្នម្ងៃដធវីការ បនាា ប់ព្ ី ដលាកអនកឯកភាព្
ររួលយកសំណងចំដ ោះការរូទាត់ទាងំស្រសុង ឬកនុងរយៈដព្ល ែូចបានកំណត់ដៅកនុងកិចចស្រព្ម្ដស្រព្ៀង
ររួលយកសំណងរវាង ស្របសួូរ និងអនកទាម្ទារសំណងចំដ ោះការរូទាត់សំណងជាែំណាក់កាល 

 

 

  

 

ការសដស្រម្ចផ្តល់សំណង 
 

ស្របសួូរ នឹងដផ្្ីជូនដលាកអនកនូវរស្រម្ង់ដបបបរកនុងការទាម្ទារសំណង   និងផ្តល់បញ្ា ី
ឯការតស្រម្ូវកនុងរយៈដព្ល ២៤ ដា៉ា ង បនាា ប់ព្ីររួលបានការជូនែំណឹង 

 

  

 

ស្របសួូរ នឹងដផ្្ីលិខិតបែិដសធសំណងដៅកាន់អនកទាម្ទារសំណង
ដ យបញ្ញា ក់អំព្ីមូ្លដហតុសស្រាប់ការបែិដសធសំណង 

 

  

 

ការបែិដសធការររួលខុសស្រតូវ 

  

 

ដរ 

ស្របសួូរ នឹងដផ្្ីជូនដលាកអនកនូវរស្រម្ងដ់បបបរកនុងការទាម្ទារសំណង  និងផ្តល់បញ្ា ី
ឯការតស្រម្ូវកនុងរយៈដព្ល ២៤ ដា៉ា ង បនាា ប់ព្រីរួលបានការជូនែំណឹង 

 

  

 


