
 

   បណ្ណសន្យារ យប់រងល ើការដឹកជញ្ជូន្ទំន្ិញ ទំព័រទី 1 នន្ 2 

 

នីតិវធិីននការទាមទារសណំងសម្រាប់បណណ សនារ៉ា ប់រងល ើការដឹកជញ្ជូនទំនញិ 
ឯកសារលន្េះបង្ហយញពីជំហាន្ដដ ត្រូវអន្ុវរត ន្ងិរត្រូវការឯកសារល្យេងៗលៅលព ដដ លោកអនកលសនើសុំការទារទារ
សំណ្ងលៅកាន្់ត្កុរហ នុ្ ត្បសូួរ អ ៊ិន្សួលរន្ រ.ក។ 
 
ន្រីវិធិនីន្ការទារទារសណំ្ង 
សូរត្បញាប់ទាក់ទង ឬជូន្ដណំ្ឹងលៅកាន្់ត្ករុការង្រដ្នកទារទារសណំ្ងរបស់ត្ករុហ នុ្ ត្បសូួរ អ ៊ិន្សួលរន្ រ.ក 
ន្ិង/ឬភ្នយក់ង្រល េះត្សាយសណំ្ងដដ មាន្បញ្ជយកក់នុងបណ្ណសន្យារ យប់រង។ លោកអនកន្ងឹត្រូវបាន្ដណ្នអំំពី
ជំហាន្ន្ីរយួៗដដ ត្រូវអន្ុវរត។ 
 
ព័រ៌មាន្ ន្ិងឯកសារដដ រត្រូវចំល េះការទារទារសំណ្ងមាន្ដូចខាងលត្ការ៖ 

ការទារទារសណំ្ងល ើការខចូខារទនំ្ញិ 

 ទាក់ទងភ្នយក់ង្រល េះត្សាយសំណ្ង ដដ មាន្បញ្ជយកក់នុងបណ្ណសន្យារ យប់រង ឬវិញ្ញយបន្ប័ត្រធាន
រ យប់រង លដើរយបចីុេះត្ររួពិន្រិយយដ ់កដន្ែងលកើរលហរផុ្ទយ ។់ 

  ក់លសនើសុកំារទារទារជាោយ កខណ្៍អកយេរ លៅកាន្់ត្កុរហ ុន្ដឹកជញ្ជូន្ អនកល្ញើ អនកទទ ួ ឬភ្គី
 ក់ព័ន្ធល្យេងលទៀរ សត្មាប់ឥវ យន្់ដដ បារប់ង ់ឬខចូខារ។ 

 អន្ុវរតវិធាន្ការសរត្សបណារួយលដើរយបីបង្កយរ ឬការ់បន្ថយការបារ់បង់លៅល ើទនំ្ិញដដ  
លៅស ។់ 

 
ដែទាំទំន្ិញដដ ខចូខារ ន្ងិរកយាទុកទំន្ញិដដ អាចសល្ង្្យេះបាន្។ 

សរូ្ត ឯ់កសារដចូខាងលត្ការឱ្យាបាន្ឆាបរ់ហស័៖ 

១. បណ្ណសន្យារ យប់រងចយាប់លដើរ ឬវិញ្ញយបន្ប័ត្រធានរ យប់រង 
២. វិកកយបត្រនន្ការដឹកជញ្ជូន្ចយាប់លដើរ ឬែរចរែង រួរទាងំព័រម៌ាន្ រអរិនន្ការដកឹជញ្ជនូ្ ន្ងិ/ឬបរិមាណ្
 ទរងន្ ់(ត្បសិន្លបើមាន្) 
៣. តារងទំន្ិញដដ បាន្ដឹកជញ្ជូន្ចយាប់លដើរ ន្ងិ/ឬកិចចសន្យាដឹកជញ្ជូន្ល្យេងៗ 
៤.  របាយការណ្ច៍ុេះត្ររួពិន្រិយយ ឬរូបែរ ឬឯកសារល្យេងៗ លដើរយបីបង្ហយញពីកត្រិរនន្ការបារ់បង់ ឬខូចខារ 
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៥.  សំបុត្រទនំក់ទនំ្ងជារួយត្ករុហ ុន្ដកឹជញ្ជូន្ ន្ងិភ្គីល្យេងលទៀរ អំពីការទទួ ខុសត្រូវចំល េះការ
 បារ់បង ់ឬខចូខារ 
៦. បញ្ជីលវចខចប ់
៧. ប័ណ្ណត្បគ ទ់ំន្ិញ (ត្បសិន្លបើមាន្) 
៨. វិកកយបត្រទារទារសណំ្ង 
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Marine Cargo Insurance Claim 
This section provides information on the steps required and the documents needed when you submit 
a claim to Prosur Insurance. 
 
Claims Process 
Please contact or notify Prosur claims team and/or the settling agent named in the policy immediately. 
You will be guided on all the initial steps to be taken. 
 
The information and documents (if applicable) required are as follows: - 

 

Cargo Claim 

 
Contact the settling agent named in the insurance policy or certificate to conduct a 
survey 

 
File a claim in writing to the carriers, forwarders, bailees or other concerned parties for 
any missing or damaged packages 

 
Take reasonable measures to avert or minimize loss to the remaining cargo 

 
Take proper care of the damaged cargo and keep any salvage 

Provide the following documents without delay: 

1. Original policy or certificate of insurance 

2. Original or copy of the shipping invoices, together with shipping specification and/or weight 

notes (if any) 

3. Original bill of lading and/or other contract of carriage 

4. Survey report or Photograph(s) or other documentary evidence to show the extent of the loss 

or damage 

5. Correspondence exchanged with the Carriers and other Parties regarding their liability for the 

loss or damage 

6. Packing list 

7. Delivery Order (if applicable) 

8. Claim bill 


