
   

 
 
 

នីតិវធិីេដះ្រសយសំណងស្រមាប់ករធានារ៉ប់រងបណ�សន្យោរ៉ប់រងអគ�ិភ័យ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

កំណត់សមា� ល់ 

- ករធានារ៉ប់រងេលីករខូចខត្រទព្យសម្បត�ិ៖ មនិមានករជួសជុលណាមយួ្រត�វបានអនុ�� តចំេពះ្រទព្យសម្បតិ�ែដលបានខូចខត េដយ
មិនមានករយល់្រពមជាលយលក�ណ៍អក្សរពី្រក�មហុ៊នេយងីខ�ុ ំេឡយី។  

- ករធានារ៉ប់រងេលីទនំួលខុស្រត�វ៖ មិនមានករ្រពមទទលួខុស្រត�វ ករផ�ល់ជូន ករសន្យោ ករេធ�ីសំណង ឬករចណំាយណាមួយ្រត�វបានេធ�ី
េឡងីក�ុងនាម ឬ ជំនួស េលកអ�កេដយមិនមានករយល់្រពមជាលយលក�ណ៍អក្សរពី្រក�មហុ៊នេយងីខ�ុ ំេឡយី។ 

 
 

 

ក�ុងករណីមានឧប្បត�ិេហតុេកីតេឡងី 
 

េលកអ�ក្រត�វរយករណ៍េទអជា� ធរប៉ូលិស និងជូនដំណឹងមក ្រប�សួរ ជាបនា� នត់មែដលអចេធ�ីេទ

បានតមរយៈ ទូរស័ព�ទន់េហតុករណ៍ សរេអឡចិ្រត�និក លិខិតជាលយលក�ណ៍អក្សរ ឬមេធ្យោបាយ
ទំនាក់ទំនងេផ្សងេទៀត 

 
 

 
 
 

្រប�សួរ នឹងែតងតងំ្រក�មហុ៊នវយតៃម�ហនិភ័យធានារ៉ប់រង 
 

្រប�សួរ នឹងជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍អក្សរអំពីករែតងតងំ 
្រក�មហុ៊នវយតៃម�ហនិភ័យធានារ៉ប់រងេទកនេ់លកអ�ក 

 
 

 

្រក�មហុ៊នវយតៃម�ហនិភ័យធានារ៉ប់រងនឹងទក់ទងេលកអ�កេដីម្បីេសុីបអេង�ត 
វយតៃម�ករខូចខតែដលបានេកីតេឡងី និងេស�ីសុំឯកសរពក់ព័ន�េផ្សងៗ 

 

្រក�មហុ៊នវយតៃម�ហនិភ័យធានារ៉ប់រងនឹងេរៀបចំរបាយករណ៍អំពីហនិភ័យ
ែដលបានេកីតេឡងីស្រមាប់ជាឯកសរមូលដ� នក�ុងករទូទត់សំណង 

  
 ករណីករេស�ីសុំទមទរសំណង មិនមានឯកសរ្រគប់្រគាន ់្រប�សួរ នឹងជូនដំណឹងជាលយលក�ណ៍

អក្សរ ឬតមរយៈសរេអឡចិ្រត�និកេទកនេ់លកអ�កក�ុងរយៈេពល ៣ ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ីករ  

 

  
 

្រប�សួរ នឹងេចញលិខិតប�� ក់ពីករេធ�ីសំណង និងលិខិតប�� ក់ករទមទរ
សំណងជូនេលកអ�កេដីម្បចុីះហត�េលខឯកភាពទទួលយកសំណង 

 
  
 

ម�ន�ីេដះ្រសយសំណងរបស់  ្រប�សួរ នឹងេទដល់កែន�ងេកីតេហតុ
េដីម្បេីសុីបអេង�ត និងវយតៃម�ហនិភ័យែដលបានេកីតេឡងី 

 
 

  
 

អ�កេសុីបអេង�តហនិភ័យរបស់ ្រប�សួរ នឹងេរៀបចំរបាយករណ៍អំពីហនិភ័យ

ែដលបានេកីតេឡងីស្រមាប់ជាឯកសរមូលដ� នក�ុងទូទត់សំណង 

 
 

 

 

  
 

បាទ/ចស 

បនា� ប់ពីទទួលបានរបាយករណ៍ពី្រក�មហុ៊នវយតៃម�ហនិភ័យធានារ៉ប់រង និង/ឬឯកសរ

្រគប់្រគាន ់្រប�សួរ នឹងេឆ�ីយតបេទកនេ់លកអ�កជាលយលក�ណ៍អក្សរអំពីករសេ្រមចផ�ល់

សំណង ឬករបដិេសធករទទួលខុស្រត�វ ក�ុងរយៈេពល ១៥ ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ីករ 

 

  
 

្រប�សួរ នឹងទូទត់សំណងជូនេលកអ�កក�ុងរយៈេពល ៣ ៃថ� ៃនៃថ�េធ�ីករ បនា� ប់ពី  េលកអ�កឯកភាព
ទទួលយកសំណងចំេពះករទូទត់ទងំ្រស�ង ឬក�ុងរយៈេពល ដូចបានកំណត់េនក�ុងកិច�្រពមេ្រពៀង

ទទួលយកសំណងរវង ្រប�សួរ និងអ�កទមទរសំណងចំេពះករទូទត់សំណងជាដំណាក់កល 

 

 
  
 

ករសេ្រមចផ�ល់សំណង 
 

្រប�សួរ នឹងេផ�ីជូនេលកអ�កនូវទ្រមង់ែបបបទក�ុងករទមទរសំណង   និងផ�ល់ប�� ី
ឯកសរត្រម�វក�ុងរយៈេពល ២៤ េម៉ាង បនា� ប់ពីទទួលបានករជូនដំណឹង 

 

  
 

្រប�សួរ នឹងេផ�ីលិខិតបដិេសធសំណងេទកន់អ�កទមទរសំណង

េដយប�� ក់អំពីមូលេហតុស្រមាប់ករបដិេសធសំណង 

 
  
 

ករបដិេសធករទទួលខុស្រត�វ 

  
 

េទ 

្រប�សួរ នឹងេផ�ីជូនេលកអ�កនូវទ្រមង់ែបបបទក�ុងករទមទរសំណង  និងផ�ល់ប�� ី
ឯកសរត្រម�វក�ុងរយៈេពល ២៤ េម៉ាង បនា� ប់ពីទទួលបានករជូនដំណឹង 

 

  
 



   

 
 

 

Claim Procedure for FIRE INSURANCE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Note 
 
- Insurance on Materials Damages: No repair may be authorized to the damaged items without our prior 

written consent. 
 
- Liability Insurance: No admission, offer, promise, payment or indemnity shall be made or given by or 

on behalf of you without our prior written consent. 
 

 
 

 

In the event of Accident 

You must report to the Police Authorities and give notice to Prosur as 
soon as practicably possible through claim hotline contact, email, 

written letter or other communication means 

Prosur will appoint Loss Adjuster 

Prosur will send a written notice of the 
appointment of the Loss Adjuster to you 

 
 

Loss Adjuster will contact you to inspect, assess the loss and 
request for relevant documents from you 

  
 Loss Adjuster will prepare the loss 

report for Prosur for claim settlement 

  
 Prosur will send a written notice / an email to you within  

03 working days in case that supporting document  
is insufficient  

 

  
 

Prosur will issue Offer Letter and Discharge Voucher 
to you for agreement and signature 

 
  
 

Prosur’s Claims Officer will arrive at the 
accident site to inspect and assess the loss  

 

  
 

Yes No 

Upon receipt of Adjuster’s Report/in-house loss report and /or 
full documents, Prosur will send a written letter to you within 

15 working days in respect of Offer of Settlement or 
Repudiation of Liability 

 

  
 

Prosur will make claim payment to you within 03 working 
days upon of acceptance of the Offer of Settlement for full 

settlement or within the period specified in settlement 
agreement between Prosur and the claimant for  

installment settlement 

 
  
 

Offer of Settlement 

  
 

In-house professional Claims Officer will 
prepare the loss report for claim settlement 

  
 

Prosur will send repudiation letter to the 
claimant stating reason (s) for the repudiation 

 
  
 

Repudiation of Liability 

  
 

Prosur will send claim form and a list of required documents 
to you within 24 hours after receiving notification 

  
 

Prosur will send claim form and a list of  
required documents to you within 24 hours 

after receiving notification 

  
 


