
   

 

 

 

នីតិវធិីដ ោះស្រាយសំណងខាងដស្រោមអនុវតតចំដ ោះបណណសនារ៉ា ប់រងដស្ររោះថ្នា ក់បុគ្គលដលីោរដធវីដំដណីរ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
កំណត់សម្គគ ល់ 

- ោរធានារ៉ាប់រងដលីោរខូចខាតស្ររព្យសមបតតិ៖ មនិម្គនោរជួសជុលណាមយួស្រតូវបានអនុញ្ញា តចំដ ោះស្ររព្យសមបតិតដដលបានខូចខាត ដ យ
មិនម្គនោរយល់ស្រព្មជាលាយលកខណ៍អកសរព្ីស្រកុមហ ុនដយងីខ្ុ ំដ យី។  

 
 
 
 
 

កាុងករណីម្គនឧបបតតិដហតុដកីតដ ងី 
 

ដលាកអាកស្រតូវជូនដំណឹងមក ស្របសួូរ ជាបនាា ន់តាមដដលអាចដធវីដៅបាន ឬយ៉ា ងយូរកាុងរយៈដព្ល  
៣០ ថ្ងៃ  គ្ិតចាប់ព្ថី្ងៃម្គនដស្ររោះថ្នា ក់ តាមរយៈ  ោរជូនដំណឹងដ យផ្ទា ល់ រូរស័ព្ាទាន់ដហតុោរណ៍ 

ារដអ ចិស្រតូនិក លិខិតជាលាយលកខណ៍អកសរ ឬមដធាបាយរំនាក់រំនងដសសងដរៀត 
 
 
 
 
 

ស្របសួូរ នឹងដតងតាងំស្រកុមហ ុនវាយតថ្មៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រង 
 

ស្របសួូរ នឹងជូនដំណឹងជាលាយលកខណ៍អកសរអំព្ីោរដតងតាងំ 
ស្រកុមហ ុនវាយតថ្មៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រងដៅោនដ់លាកអាក 

 
 

 

ស្រកុមហ ុនវាយតថ្មៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រងនឹងទាក់រងដលាកអាកដដីមបដីសុីបអដងេត 
 វាយតថ្មៃោរខូចខាតដដលបានដកតីដ ងី និងដសាីសុំឯការ ក់ព្័នធដសសងៗ 

 

ស្រកុមហ ុនវាយតថ្មៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រងនឹងដរៀបចំរបាយោរណ៍អំព្ីហានិភ័យ
ដដលបានដកីតដ ងីសស្រម្គប់ជាឯការមូល ា នកាុងោររូទាត់សំណង 

  

 ករណីោរដសាីសុំទាមទារសំណង មិនម្គនឯការស្រគ្ប់ស្ររន់ ស្របូសួរ នឹងជូនដំណឹងជាលាយលកខណ៍
អកសរ ឬតាមរយៈារដអ ចិស្រតូនិកដៅោន់ដលាកអាក កាុងរយៈដព្ល ៣ ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃដធវីោរ  

 

  

 

ស្របសួូរ នឹងដចញលខិិតបញ្ញា ក់ព្ីោរដធវីសំណង និងលិខិតបញ្ញា ក់ោរទាមទារ
សំណងជូនដលាកអាកដដីមបចុីោះហតថដលខាឯកភាព្ររួលយកសំណង 

 

  

 

មន្រនតីដ ោះស្រាយសំណងរបស់  ស្របូសួរ នឹងដៅដល់កដនៃងដកីតដហតុ
ដដីមបដីសុីបអដងេត និងវាយតថ្មៃហានិភ័យដដលបានដកីតដ ងី 

 

 

  

 

អាកដសុីបអដងេតហានិភ័យរបស់ ស្របសួូរ នឹងដរៀបចំរបាយោរណ៍អំព្ីហានិភ័យ
ដដលបានដកីតដ ងីសស្រម្គប់ជាឯការមូល ា នកាុងរូទាត់សំណង 

 
 

 

 

  

 

បារ/ចាស 

បនាា ប់ព្ីររួលបានរបាយោរណ៍ព្ីស្រកុមហ ុនវាយតថ្មៃហានិភ័យធានារ៉ាប់រង និង/ឬឯការ
ស្រគ្ប់ស្ររន់ ស្របូសួរ នឹងដ្ៃយីតបដៅោន់ដលាកអាកជាលាយលកខណ៍អកសរអំព្ីោរសដស្រមចសតល់

សំណង ឬោរបដិដសធោរររួលខុសស្រតូវ កាុងរយៈដព្ល ១៥ ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃដធវីោរ 

 

  

 

ស្របសួូរ នឹងរូទាត់សំណងជូនដលាកអាកកាុងរយៈដព្ល ៣ ថ្ងៃ ថ្នថ្ងៃដធវោីរ បនាា ប់ព្ដីលាកអាកឯកភាព្
ររួលយកសំណងចំដ ោះោររូទាត់ទាងំស្រសុង ឬ កាុងរយៈដព្លដូចបានកំណត់ដៅកាុងកិចចស្រព្មដស្រព្ៀង
ររួលយកសំណងរវាង ស្របសួូរ និងអាកទាមទារសំណង ចំដ ោះោររូទាត់សំណងជាដំណាក់ោល 

 

 

  

 

ោរសដស្រមចសតល់សំណង 
 

ស្របសួូរ នឹងដស្ីជូនដលាកអាកនូវរស្រមង់ដបបបរកាុងោរទាមទារសំណង និង 
សតល់បញ្ា ីឯការតស្រមូវកាុងរយៈដព្ល ២៤ ដម្គ៉ា ង បនាា ប់ព្ីររួលបានោរជូនដំណឹង 

 

  

 

ស្របសួូរ នឹងដស្ីលិខិតបដិដសធសំណងដៅោន់អាកទាមទារសំណង
ដ យបញ្ញា ក់អំព្ីមូលដហតុសស្រម្គប់ោរបដិដសធសំណង 

 

  

 

ោរបដិដសធោរររួលខុសស្រតូវ 

  

 

ដរ 

ស្របសួូរ នឹងដស្ីជូនដលាកអាកនូវរស្រមងដ់បបបរកាុងោរទាមទារសំណង  និងសតល់បញ្ា ី
ឯការតស្រមូវកាុងរយៈដព្ល ២៤ ដម្គ៉ា ង បនាា ប់ព្រីរួលបានោរជូនដំណឹង 

 

  

 



 

 

 
 
 

ឯការតស្រមវូសស្រម្គប់ោរទាមទារសំណងធានារ៉ាបរ់ងសស្រម្គបប់ណណសនារ៉ាបរ់ងដស្ររោះថ្នា កបុ់គ្គលដលីោរដធវីដំដណីរ៖ 
 
 

ស្របដភរថ្នោរទាមទារសំណង 

 

ឯការតស្រមវូ 
 

ស្រគ្ប់ស្របដភរថ្នោរទាមទារសំណង 

 

- រស្រមង់ដបបបរទាមទារសំណងដដលបំដព្ញយ៉ា ងស្រតឹមស្រតូវ 
- វញិ្ញា បនបស្រតធានារ៉ាប់រងដស្ររោះថ្នា ក់បុគ្គលដលីោរដធវីដំដណីរ 
- ចាប់ចមៃងថ្នរពំ្័ររនិាន័យកាុងលិខតិ្ៃងដដនរបស់អាក 

- ឯការបញ្ញា កព់្ីោរដធវដីំដណីរ ដូចជា ដសចកតីលមអិតអំព្ីដជីងដហាោះដហរី / ោរដធវដីំដណីរ សំបុស្រតដធវី
ដំដណីរ ឬសំបុស្រតយនតដហាោះដដលបង្ហា ញោលបរដិចេរដចញដំដណីរ នងិស្រតលប់ដៅស្របដរសកមពុជាវញិ 

- ឯការតស្រមូវដសសងៗ (ស្របសិនដបចីាបំាច)់ 
 

ករណីមរណភាព្បណាត លមកព្ីដស្ររោះថ្នា ក់ 
 

- លិខិតមរណភាព្ ដចញដ យអាជ្ាធរមូល ា ន 

- ឯការដវជាាន្រសត ក់ព្ន័ធ 
- លិខិតបញ្ញា ក់មរណភាព្ ដចញដ យមនារីដព្រយ (ស្របសិនដបមី្គន) 

- របាយោរណ៍ប៉ាូលិស ឬអាជ្ាធរ ក់ព្័នធ (ស្របសិនដបីម្គន) 

 

ករណីព្ិោរភាព្ជាអចិថ្ន្រនតយប៍ណាត លមកព្ី
ដស្ររោះថ្នា ក ់

 

- លិខិតបញ្ញា ក់ព្ិោរភាព្ព្មីនាីរដព្រយ ឬអាជ្ាធរ កព់្័នធ 
- ឯការដវជាាន្រសត ក់ព្ន័ធ 
- របាយោរណ៍ប៉ាូលិស ឬអាជ្ាធរ ក់ព្័នធ (ស្របសិនដបីម្គន) 

 

ករណីរងរបួសបណាត លមកព្ដីស្ររោះថ្នា ក ់

 

- ឯការដវជាាន្រសតចាប់ដដីម (វកិេយបស្រត ដវជាបញ្ញា  លរធសលអមដវជាាន្រសតដសសងៗ) 

- របាយោរណ៍ថ្នោរព្ាបាល ស្រតូវបំដព្ញដ យដវជាបណឌិ ត 

- លិខិតសស្រម្គកដព្រយ (ដសាករបួសសស្រម្គកព្ាបាល នងិោរវោះោត់) 
- របាយោរណ៍ប៉ាូលិស ឬអាជ្ាធរ ក់ព្័នធ (ស្របសិនដបីម្គន) 
- រូបភាព្ថ្នអាករងរបួស 

 

ករណីសស្រម្គកព្ាបាលបណាត លមកព្ីជងំឺ 
 

- ឯការដវជាាន្រសតចាប់ដដីម (វកិេយបស្រត ដវជាបញ្ញា  លរធសលអមដវជាាន្រសតដសសងៗ) 

- របាយោរណ៍ថ្នោរព្ាបាល ស្រតូវបំដព្ញដ យដវជាបណឌិ ត 

- លិខិតសស្រម្គកដព្រយ (ដសាកជំងឺសស្រម្គកព្ាបាល និងោរវោះោត់) 
 

ករណីបាតប់ង ់ឬខូចខាតវា៉ា លិស 

 

- របាយោរណ៍ប៉ាូលិស ឬអាជ្ាធរដៅកដនៃងដកីតដហតុ កាុងកំ ុងដព្ល ២៤ ដម្គ៉ា ង 

- របាយោរណ៍បញ្ញា ក់ព្ភីាព្មនិស្របស្រកតីថ្នស្ររព្យសមបតត ិ(Property Irregularity Report) 
- របាយោរណ៍បញ្ញា កវ់ា៉ា លិសស្រតូវបានបាតប់ង់ (confirmation the baggage is lost) 
- ចាប់ចមៃងថ្នោររូទាត់សំណងព្ីស្រកុមហ ុនអាោសចរណ៍ 

 

 
 

 



   

 

 
 

The claim procedure below applies to Travel Personal Accident Insurance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Note 
 
- Insurance on Materials Damages: No repair may be authorized to the damaged items without our prior 

written consent. 
 

 
 

 

 

 

 

 

In the event of Accident 

You must give notice to Prosur as soon as practicably possible but no 
later than 30 days from the date of accident by walk-in, claim hotline 

contact, email, written letter or other communication means 

Prosur will appoint Loss Adjuster 

Prosur will send a written notice of the 
appointment of the Loss Adjuster to you 

 
 

Loss Adjuster will contact you to inspect, assess the loss and 

request for relevant documents from you 

  

 
Loss Adjuster will prepare the loss 

report for Prosur for claim settlement 

  

 Prosur will send a written notice / an email to you within  

3 working days in case that supporting document  

is insufficient  

 

  

 

Prosur will issue Offer Letter and Discharge Voucher 

to you for agreement and signature 

 

  

 

Prosur’s Claims Officer will arrive at the 
accident site to inspect and assess the loss  

 

  

 

Yes No 

Upon receipt of Adjuster’s Report/in-house loss report and /or 

full documents, Prosur will send a written letter to you within 

15 working days in respect of Offer of Settlement or 

Repudiation of Liability 

 

  

 

Prosur will make claim payment to you within 3 working  

days upon of acceptance of the Offer of Settlement for full 

settlement or within the period specified in settlement 

agreement between Prosur and the claimant for  

installment settlement 

 

  

 

Offer of Settlement 

  

 

In-house professional Claims Officer will 

prepare the loss report for claim settlement 

  

 

Prosur will send repudiation letter to the 

claimant stating reason (s) for the repudiation 

 

  

 

Repudiation of Liability 

  

 

Prosur will send claim form and a list of required documents 

to you within 24 hours after receiving notification 

  

 

Prosur will send claim form and a list of  

required documents to you within  

24 hours after receiving notification 

  

 



 
 

 

 

 

Documentation required for claim for Travel Personal Accident Insurance: 

 

 

Type of Claim Documents Required 
 
All Claims 

 

- Duly Completed Claim Form  
- Certificate of Insurance of Travel Personal Accident Insurance  
- A copy of data page in your passport 

- Travel documents such as flight / travel itinerary, travel ticket or 

airline ticket which shows the date of departure and return to 
Cambodia 

- Other supporting documents (if required) 
 

 
Accidental Death 

 

- Death Certificate from local authority 

- Relevant Medical Certificates 

- Death Certificate from hospital (if applicable) 

- Police or Authority Report (if applicable) 

 

 
Accidental Permanent 
Disablement  

 

- Certificate of Permanent Disablement from hospital or relevant 
authority   

- Relevant Medical Certificates 

- Police or Authority Report (if applicable) 

 

 
Accidental Bodily Injury 

 

- Original Medical Certificate (Invoice / Receipts, Prescription, 
Paraclinical examination results) 

- Medical report to be completed by Medical Practitioner 

- Discharge Letter (Inpatient and surgery) 

- Police or Authority Report (if applicable) 

- Photos of injured person 

 
Hospitalization due to sickness  

 

- Original Medical Certificate (Invoice / Receipts, Prescription, 
Paraclinical examination results) 

- Medical report to be completed by Medical Practitioner 

- Discharge Letter (Inpatient and surgery) 

 
Loss or Damage of Baggage 

 

- Police or Authority Report at the place of loss within 24 hours 

- Property Irregularity Report 
- Confirmation the baggage is lost  
- A copy of Carrier Settlement  

 

 
 


