
 

   បណ្ណសន្យារ៉ាប់រងយាន្យយន្យត ទំព័រទី 1 នន្យ 5 

 

នីតិវិធីននការទាមទារសណំងបណណ សនារ៉ា ប់រងយានយនត 

ករណី្មាន្យគ្រោះថ្នា ក់ណាមួយគកីតគ ងី គោកអ្ាក្តូវជូន្យដំណឹ្ងគៅ ្បូសួរ អ្ ៊ិន្យសួគរន្យ ឱ្យបាន្យឆាប់រហ័សតាមដដលអាចគ្វីគៅ
បាន្យ ឬយា៉ា ងយូរកា ងរយៈគពល ៧ នងៃ គ៊ិតចាប់ពីនងៃមាន្យគ្រោះថ្នា ក់។  គោកអ្ាកអាចគ្វីការជូន្យដំណឹ្ងគៅ    ្បូសួរ   តាមរយៈ
មគ្ាបាយដូចខាងគ្កាម៖ 

❖ ការជូន្យដំណឹ្ងគោយផ្ទា ល់ 
❖ ការទំនាក់ទំន្យងតាមរយៈគលខទូរស័ពា 
❖ ការគ្ញីសារតាម្បព័ន្យធគអ្ ៊ិច្តូន្យ៊ិក 
❖ ល៊ិខ៊ិតជាោយលកខណ៍្អ្កសរ 
❖ ឬមគ្ាបាយទំនាក់ទំន្យងគ្សងគទៀត 

ក. គ្រោះថ្នា ក់ខូចខាតខលួន្យឯង 
បនាា ប់ពីគហត ការណ៍្គ្រោះថ្នា ក់គកីតគ ងីបណាត លឱ្យ គ្រោះថ្នា ក់ខូចខាតខលួន្យឯង គោកអ្ាក្តូវជូន្យដំណឹ្ងគៅ ្បូសួរ ជា 
បនាា ន្យ់។ ្បស៊ិន្យគបីម៊ិន្យចាបំាច់ ឬរា ន្យការអ្ន្យ ញ្ញា តពីអាជាញ ្រ ប៉ាូល៊ិស ន្យ៊ិង ្បូសួរ គទ គោកអ្ាកម៊ិន្យ្តូវយកយាន្យយន្យតគចញពី
កដន្យលងគកីតគហត គទ ន្យ៊ិង្តូវធានាឱ្យបាន្យនូ្យវស វតថ៊ិភាព ការពារម៊ិន្យឱ្យមាន្យការរលោលការខូចខាតណាមួយគកីតគ ងី។  
រល់ការសគ្មចច៊ិតតចំគពាោះការជួសជ លយាន្យយន្យតដដលខូចខាត ឬការទទួលសំណ្ងពីភាគីបងកកំហ ស គោកអ្ាកចាបំាច់្តូវ
ព៊ិភាកាជាមួយតំណាងរបស់ ្បូសួរ ជាម ន្យស៊ិន្យ។ ជាទូគៅចំគពាោះ គ្រោះថ្នា ក់ខូចខាតខលួន្យឯង គោកអ្ាកអាចទទួលយក 
គសវាកមាជួសជ លដូចខាងគ្កាម៖ 

យាន្យោា ន្យនដគូរបស់្បូសួរ 

គឺជាការទទួលគសវាកមាជួសជ លការខូចខាត គៅយាន្យោា ន្យនដគូដដល្តូវបាន្យដតងតាងំរបស់ ្បូសួរ  
ដដលមាន្យការយល់្ពមពីគោកអ្ាក  ន្យ៊ិង ្បូសួរ ន្យ៊ិងមាា ស់យាន្យោា ន្យ ចំគពាោះតនមលនន្យការជួសជ ល។ 
្បូសួរ ន្យឹងទូទាត់សំណ្ងនងលជួសជ លគោយផ្ទា ល់ជាមួយយាន្យោា ន្យនដគូ។ 

 
  ដំគណី្រការសំណ្ងនន្យការគ្បី្បាស់យាន្យោា ន្យនដគូរបស់ ្បូសួរ មាន្យដូចខាងគ្កាម៖ 

 

 



 

   បណ្ណសន្យារ៉ាប់រងយាន្យយន្យត ទំព័រទី 2 នន្យ 5 

 

យាន្យោា ន្យម៊ិន្យដមន្យនដគូ 

គឺជាការទទួលយកគសវាកមាជួសជ លការខូចខាត គៅយាន្យោា ន្យណាមួយដដលម៊ិន្យដមន្យជានដគូ
របស់ ្បូសួរ ដដលទទួលបាន្យការអ្ន្យ ញ្ញា តឱ្យជួសជ លពី ្បូសួរ។   បនាា ប់មក គោកអ្ាក្តូវ
ោក់ពាកយគសាីស ំទាមទារសំណ្ងមក ្ បូសួរ។  ្ បូសួរ ន្យឹង្តល់សំណ្ងជូន្យគោកអ្ាក   ឬទូទាត់
នងលចំណាយគលីការជួសជ លជាមួយយាន្យោា ន្យគោយផ្ទា ល់ បនាា ប់ពីទទួលបាន្យពាកយគសាីស ំ
ទាមទារសំណ្ង ន្យ៊ិងឯកសារត្មូវ្គប់្រន្យ់។  

 ដំគណី្រការសំណ្ងនន្យការគ្បី្បាស់យាន្យោា ន្យម៊ិន្យដមន្យនដគូមាន្យដូចខាងគ្កាម៖ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
១. ការជូន្យដំណឹ្ងអ្ំពីគ្រោះថ្នា ក់ 

➢ ជូន្យដំណឹ្ងជាបនាា ន្យ់ ឬយា៉ា ងយូរកា ងរយៈគពល ៧ នងៃ គ៊ិតចាប់ពីនងៃមាន្យគ្រោះថ្នា ក់។ 
➢ ្បូសួរ ន្យឹង្តល់ជូន្យគោកអ្ាកនូ្យវពាកយគសាីស ំទាមទារសំណ្ង ន្យ៊ិង បញ្ជ ីឯកសារត្មូវ កា ងរយៈគពល ២៤ 

គមា៉ា ង បនាា ប់ពីទទួលបាន្យការជូន្យដំណឹ្ង។ 
➢ មន្រន្យតីគោោះ្សាយសំណ្ងរបស់ ្បូសួរ ន្យឹងគៅដល់កដន្យលងគកីតគហត គដីមបគីស ីបអ្គងកត ន្យ៊ិងវាយតនមល 

ហាន្យ៊ិភ័យដដលបាន្យគកីតគ ងី។ 
២. ការទទួលគសវាកមាជួសជ លគៅយាន្យោា ន្យម៊ិន្យដមន្យនដគូ 

➢ យាន្យោា ន្យដដលមាន្យអាជាញ បណ្ណ្តឹម្តូវ 
➢ យាន្យោា ន្យដដលមាន្យការអ្ន្យ ញ្ញា តពី ្បូសួរ 

៣. ការគសាីស ំទាមទារសំណ្ង 
➢ គោកអ្ាក្តូវោក់ពាកយគសាីស ំទាមទារសំណ្ងកា ងរយៈគពល ៣០នងៃ ចាប់ពីនងៃយាន្យយន្យត្តូវបាន្យជួស

ជ លរចួរល់។ 
➢ គោកអ្ាកអាចោក់ពាកយគសាីស ំទាមទារសំណ្ង គៅការ ៊ិយាល័យកណាត លរបស់ ្បូសួរ ឬទាក់ទងគលខ

ទូរស័ពាទាន្យ់គហត ការណ៍្ ០៦៩ ៧៣១ ១១១ / ០១៧ ៧៧៧ ៨៩១ គដីមបទីទួលបាន្យការស្មប 
ស្មួល។  

➢ គោកអ្ាកន្យឹង្តូវបាន្យជូន្យដំណឹ្ងកា ងករណី្ឯកសារម៊ិន្យ្គប់្រន្យ់កា ងរយៈគពល ៣នងៃ នន្យនងៃគ្វីការ 
បនាា ប់ពីកាលបរ ៊ិគចេទដដល ្បូសួរ ទទួលបាន្យឯកសារ។ 



 

   បណ្ណសន្យារ៉ាប់រងយាន្យយន្យត ទំព័រទី 3 នន្យ 5 

 

៤. ការគោោះ្សាយសំណ្ង 
➢ គោកអ្ាកន្យឹង្តូវបាន្យជូន្យដំណឹ្ងអ្ំពីការសគ្មច្តល់សំណ្ង ឬការបដ៊ិគស្ កា ងរយៈគពល ១៥ នងៃ នន្យ

នងៃគ្វីការ បនាា ប់ពីកាលបរ ៊ិគចេទដដល ្បូសួរ ទទួលឯកសារត្មូវ្គប់្រន្យ់។  
➢ ករណី្សគ្មច្តល់សំណ្ង ្បូសួរ ន្យឹងគចញល៊ិខ៊ិតបញ្ញជ ក់ការគ្វីសំណ្ង ន្យ៊ិងល៊ិខ៊ិតបញ្ញជ ក់ការទាមទារ

សំណ្ងជូន្យគោកអ្ាក គដីមបចី ោះហតថគលខាឯកភាពទទួលយកសំណ្ង។ 
➢ ករណី្បដ៊ិគស្សំណ្ង ្បូសួរ ន្យឹងគ្ញីល៊ិខ៊ិតបដ៊ិគស្សំណ្ងគៅកាន្យ់គោកអ្ាកគោយបញ្ញជ ក់អ្ំពីមូល

គហត ស្មាប់ការបដ៊ិគស្សំណ្ង។ 
៥. ការទូទាត់សំណ្ង 

➢ ្បូសួរ ន្យឹងទូទាត់សំណ្ងជូន្យគោកអ្ាកកា ងរយៈគពល ៣ នងៃ នន្យនងៃគ្វីការ បនាា ប់ពីគោកអ្ាកឯកភាព
ទទួលយកសំណ្ង។ 

 
ខ. តត៊ិយជន្យ 
បនាា ប់ពីគហត ការណ៍្គ្រោះថ្នា ក់គកីតគ ងីបណាត លឱ្យ ប៉ាោះពាល់ដល់តត៊ិយជន្យ គោយការខូចខាត្ទពយសមបតត៊ិ  រងរបួស  
ព៊ិការភាព  ឬបាត់បង់អាយ ជីវ ៊ិត គោកអ្ាក្តូវជូន្យដំណឹ្ងគៅ ្បូសួរ ន្យ៊ិង អាជាញ ្រប៉ាូល៊ិសជាបនាា ន្យ់  គដីមបទីទួលបាន្យការជួយ
ស្មបស្មួល គោោះ្សាយ   ចរចាជាមួយតត៊ិយជន្យ។  គោកអ្ាកម៊ិន្យ្តូវគ្វីការសគ្មចច៊ិតតយល់្ពម គោយការទទួលខ ស
្តូវ ការសន្យា ការ្តល់ជូន្យ ឬ ការ្តល់សំណ្ងណាមួយ   គោយម៊ិន្យមាន្យការយល់្ពមពី ្បូសួរ គ យី។    គោកអ្ាក្តូវ
្បមូលព័ត៌មាន្យលមអ៊ិតរបស់  តត៊ិយជន្យ   ន្យ៊ិង   សាកសី្ បស៊ិន្យគបីមាន្យ។ 

គ. គចារកមា 
កា ងករណី្យាន្យយន្យតរបស់គោកអ្ាកបាន្យបាត់បង់គោយសារគចារកមា គោកអ្ាក្តូវជូន្យដំណឹ្ងគៅអាជាញ ្រប៉ាូល៊ិស ន្យ៊ិង ្បូសួរ 
ជាបនាា ន្យ់។ ្បូសួរ ន្យងឹគ្វីការជាមួយអាជាញ ្រប៉ាូល៊ិសកា ងការដសវងរកយាន្យយន្យតរបស់គោកអ្ាក។  ្បស៊ិន្យគបីយាន្យយន្យតដដល
បាត់បង់ ម៊ិន្យ្តូវបាន្យរកគ ញីកា ងរយៈគពលកំណ្ត់ដូចដដលមាន្យដចងគៅកា ងបណ្ណសន្យារ៉ាប់រង គនាោះ ្បូសួរ ន្យឹង្តល់
សំណ្ងជូន្យអ្ាក្សបតាមក៊ិចាសន្យាធានារ៉ាប់រង។ 

 
១. គោកអ្ាក្តូវជូន្យដំណឹ្ងចំគពាោះគហត ការណ៍្ណាមួយ ដដលអាចបណាត លឱ្យមាន្យការទាមទារសំណ្ងដល់្កុមហ  ន្យធានា
 រ៉ាប់រងកា ងរយៈគពល ៧ នងៃ បនាា ប់ពីគហត ការណ៍្គនាោះបាន្យគកីតគ ងី។ 
២. គោកអ្ាក្តូវបញ្ជូ ន្យមក្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងជាបនាា ន្យ់ គៅគពលទទួលបាន្យដីកាគកាោះរបស់ត ោការ ដីកាបង្គា ប់ឱ្យអ្ន្យ វតត
 របស់ត ោការ។ 
៣. គោកអ្ាក្តូវជូន្យដំណឹ្ងមក្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងជាបនាា ន្យ់ គៅគពលដដលបណ្តឹ ងរដាបបគវណី្ ឬ្ពហាទណ្ឌ ចូលជា្រមាន្យ 
 ដដលអាចបណាត លឱ្យមាន្យស៊ិទធ៊ិចំគពាោះការទាមទារសំណ្ងគ្កាមបណ្ណសន្យារ៉ាប់រងគន្យោះ។ 
៤. គោកអ្ាកម៊ិន្យ្តូវយល់្ពម ឬ្ពមគ្ពៀងចំគពាោះការ្តល់ជូន្យ ឬការគ្វីសំណ្ងណាមួយគៅឱ្យប គាលណាមាា ក់គោយរា ន្យការ
 យល់្ពមពី្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងគ យី គលីកដលងដត្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងបរជ័យកា ងការគោោះ្សាយការទាមទារសំណ្ង
 គនាោះ។ 
៥. គោកអ្ាកម៊ិន្យ្តូវយល់្ពមទទួលយកការ្តល់សំណ្ងណាមួយពីប គាលណាមាា ក់គោយម៊ិន្យមាន្យការយល់្ពមពី្កុមហ  ន្យ
 ធានារ៉ាប់រងគ យី។ 
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៦. គោកអ្ាកមាន្យកាតពវក៊ិចាកា ងការ្តល់ភសត តាងជូន្យ្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងគដីមបបីញ្ញជ ក់ថ្នអ្ាកគបីកបរមាន្យបណ្ណគបីកបរមាន្យ
 ស ពលភាព្តឹម្តូវគៅគពលមាន្យគ្រោះថ្នា ក់គកីតគ ងី។ 
៧. គោកអ្ាកមាន្យកាតពវក៊ិចាទទួលខ ស្តូវចំគពាោះចំន្យួន្យក្ម៊ិតម៊ិន្យគ្វីសំណ្ង ដូចមាន្យដចងគៅកា ងតារងសគងខបនន្យបណ្ណសន្យា
 រ៉ាប់រង ចំគពាោះការទាមទារសំណ្ងន្យីមួយៗ     ឬរល់ការទាមទារសំណ្ងទាងំអ្ស់ដដលគកីតគចញពី្ពឹតត៊ិការណ៍្មួយ។ 
៨. ្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងមាន្យស៊ិទធ៊ិ្គប់្គង ន្យ៊ិងចាត់ដចងដំគណី្រការគរឿងកតី។ 
៩. ្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងមាន្យស៊ិទធ៊ិគោោះ្សាយបណ្តឹ ងទាមទារសំណ្ងតាមរយៈការចរចាសមគហត ្លកា ងនាមអ្ាក្តូវបាន្យ
 ធានារ៉ាប់រង។ 
១០. ្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងមាន្យស៊ិទធ៊ិបតឹងប គាលណាមាា ក់ កា ងនាមអ្ាក្តូវបាន្យធានារ៉ាប់រងគដីមបទីាមទារសំណ្ងស្មាប់ជា្ល
 ្បគយាជន្យ៍របស់្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រង។ កា ងគរលបំណ្ងគន្យោះ អ្ាក្តូវបាន្យធានារ៉ាប់រង្តូវ្តល់ភសត តាងគ្សងៗ ន្យ៊ិង្តល់ជា
 ជំន្យួយដល់្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងតាមលកខខណ្ឌ សម្សប។ 
១១. ្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងមាន្យស៊ិទធ៊ិ្តួតព៊ិន្យ៊ិតយយាន្យយន្យត បណ្ណគបីកបរ ន្យ៊ិងគ្វីគតសតសាកលបងសមតថភាពរបស់អ្ាកគបីកបរ្គប់
 គពលគវោ។ 
១២.្កុមហ  ន្យធានារ៉ាប់រងន្យឹងម៊ិន្យទទួលខ ស្តូវកា ងការ្តល់សំណ្ងគ្កាមបណ្ណសន្យារ៉ាប់រងគន្យោះ ល ោះ្តាដតអ្ាក្តូវបាន្យធានា
 រ៉ាប់រងបាន្យអ្ន្យ វតតយា៉ា ង្តឹម្តូវតាមក៊ិចាសន្យាធានារ៉ាប់រង ន្យ៊ិងលកខខណ្ឌ គ្សងៗនន្យបណ្ណសន្យារ៉ាប់រង។ 
 
ត្មវូការឯកសារស្មាប់ការទាមទារសំណ្ង៖ 

✓ ដបបបទទាមទារសំណ្ងរបស់ ្បូសួរ 
✓ បណ្ណសមាជ៊ិកធានារ៉ាប់រង 
✓ របាយការណ៍្ប៉ាូល៊ិស (្បស៊ិន្យគបីមាន្យ) 
✓ បណ្ណគបីកបរមាន្យស ពលភាព្តឹម្តូវ  
✓ វ ៊ិញ្ញា បន្យប្តធានារ៉ាប់រង 
✓ អ្តតសញ្ញា ណ្បណ្ណ ឬឯកសារមាន្យតនមលគសាី 
✓ បណ្ណសំរល់យាន្យយន្យត 
✓ តនមលបា៉ា ន្យ់សាា ន្យនន្យការជួសជ ល (្បស៊ិន្យគបីមាន្យ) 
✓ វ ៊ិកកយប្តពាក់ព័ន្យធន្យឹងការជួសជ លទាងំអ្ស់ 
✓ កូន្យគសាយាន្យយន្យត (ករណី្គចារកមា) 
✓ ឯកសារគពទយ (ករណី្រងរបួស) 
✓ ល៊ិខ៊ិតបញ្ញជ ក់ព៊ិការភាពពីមន្យាីរគពទយ ឬអាជាញ ្រពាក់ព័ន្យធ (ករណី្ព៊ិការភាព) 
✓ ល៊ិខ៊ិតមរណ្ភាព (ករណី្មរណ្ភាព)   
✓ ឯកសារត្មូវគ្សងៗ (្បស៊ិន្យគបីចាបំាច់) 

 
ចំណា៖ំ អ្ាកអាចដសវងរកបញ្ជ ីគ ា្ ោះយាន្យោា ន្យនដគូដដល្តូវបាន្យគ្វីបចា បបន្យាភាពច ងគ្កាយគៅកា ងគគហទំព័ររបស់ 
  ្បូសួរ។ 
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គោកអ្ាកអាចោក់ពាកយគសាីស ំទាមទារសំណ្ងគៅការ ៊ិយាល័យកណាត លរបស់ ្បូសួរ ដដលមាន្យអាសយោា ន្យដូចខាងគ្កាម៖ 
 

 
 
 

អ្ររកមព ជាគតោគលខ C១៦៨ 
ជាន្យ់ទី៣ មហាវ ៊ិងីសហព័ន្យធរ សស  ី
ភូម៊ិគសគប៉ាគស សង្គក ត់ទឹកថ្នល  
ខណ្ឌ ដសន្យស ខ រជធាន្យីភាំគពញ 
្ពោះរជាណាច្កកមព ជា 

  
 
 

ស្មាប់ការទាមទារសំណ្ង 
០៦៩ ៧៣១ ១១១ 
០១៧ ៧៧៧ ៨៩១ 

claims@prosur.com.kh 

  
 
 

ស្មាប់ចមៃល់គ្សងៗ 
០២៣ ៨៨៨ ០៨៨ 

info@prosur.com.kh 

www.prosur.com.kh 
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CLAIM PROCEDURE FOR MOTOR VEHICLE INSURANCE 

In the event of any accident involving the insured vehicle, you must give notice to Prosur Insurance Plc. 
as soon as reasonably possible but no later than 7 days from the date of the accident. You may report 
to Prosur through the following means: 
 

❖ Direct Notification / Walk-in 

❖ Phone Contact 

❖ Email 

❖ Written Letter or 

❖ Other communication means 
 

I. OWN DAMAGE 

If the accident results in damage to the insured vehicle, you shall provide immediate notice to 
Prosur. You should not remove the vehicle from the accident scene without the permission of the 
police authorities, unless it is necessary. You must take measures to prevent any further loss. You 
should not have the vehicle repaired or receive any compensation from any party without our prior 
consent. The process of own damage repairing happens as follows: 

 

Panel Workshop 

This is a process whereby you can have the damaged vehicle repaired at any 
authorized panel workshop, with the prior consent of Prosur. The cost of 
repair or replacement must be agreed upon between you and the workshop 
owner, and the claim will be directly settled between Prosur and the panel 
workshop. 

 

 Claim process of the panel workshop happens as follows: 
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Non-panel Workshop – Agreed Workshop 

This is a process where you may have the damaged vehicle repaired at any 
workshop with our prior consent. You must then submit the claim form and 
required documents to Prosur for reimbursement. Upon receipt of the claim 
form and all necessary documents, Prosur will either settle the claim 
payment directly with you or settle the repair bills directly with the 
workshop.  

 Claim process of agreed workshop happens as follows: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Notification of the Accident 

➢ Give notice as soon as possible but no later than 7 days from the date of the 
accident. 

➢ Prosur will provide claim form and a list of required documents to you within 24 
hours after receiving the notification. 

➢ Prosur’s claim surveyor will arrive at the accident site to inspect the loss. 
 

2. Repairing at Agreed Workshop 

➢ Licensed Workshop 
➢ Prior consent from Prosur 
 

3. Claim Submission 

➢ You have to submit claim documents within 30 days from the date the damaged 
vehicle has been repaired. 

➢ You may submit claim documents at Prosur’s Head Office or contact our hotlines 
069 731 111 / 017 777 891 for instructions. 

➢ You will be notified within 3 working days of receiving the claim documents if any 
documents are incomplete. 
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4. Claim Process 

➢ You will be notified of the offer of settlement or repudiation within 15 working 
days from the receipt of complete documents. 

➢ In the event of offer of settlement, Prosur will issue Offer Letter and Discharge 
Voucher to you for agreement and signature. 

➢ In the event of repudiation, Prosur will send a repudiation letter to the claimant, 
outlining the reason (s) for the repudiation. 

 

5. Claim Settlement 

➢ Prosur will settle claim payment to you within 3 working days upon acceptance 
of the Offer of Settlement. 

 
II. THIRD PARTY 

If the accident involves third-party property damage, bodily injury, disablement or death, 
you must contact our hotlines. Our claims team will advise and assist in negotiating with 
third party and police authorities. You should not make any admission, promise, offer or 
payment of claim without our prior consent. You have to collect the details of the third 
party and witness as much as you can. 

 
III. THEFT 
In the event of loss of the insured vehicle arising from theft or robbery, you must give 
immediate notice to the Police Authorities and cooperate with Prosur in securing the 
conviction of the offender. If the lost vehicle is not found within the period stated in the 
Policy, Prosur will reimburse you in accordance with the Insurance Contract. 

 
1. You must give notice of any occurrence likely to give rise to a claim under this insurance to the Insurer 

within 7 days of such occurrence. 
2. You must forward to the Insurer immediately when received, court summons, order of enforcement 

of the court. 
3. You must give notice to the Insurer immediately when civil suit or criminal prosecution has 

commenced which may confer rights to a claim under this Policy. 
4. You should not consent to offer or agree to pay any compensation to any person without consent 

of the Insurer except the Insurer shall have failed to handle the claim. 
5. You should not accept any offer of compensation from any person without the consent of the 

Insurer. 
6. You have the duty to furnish evidence to the Insurer to prove that the driver at the time of accident 

held a valid license to drive the Motor Vehicle. 
7. You have to bear the excess or deductible amount as specified in the Schedule on each and every 

claim arising out of one event. 
8. The Insurer shall have the right to take over and conduct defense. 
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9. The Insurer shall have the right to settle any claim compromise on behalf of the Insured. 
10. The Insurer shall have the right to sue any person for indemnity for the benefit of the Insurer in the 

name of the Insured. For this purpose, the Insured shall provide all facts and give assistance to the 
Insurer as is reasonable. 

11. The Insurer shall have the right to inspect the Motor Vehicle, the driver’s license and examine the 
driver at all times. 

12. The Insurer may not be liable to pay compensation under this Policy unless the Insured shall have 
complied properly with the Coverage Agreement and Conditions of the Policy. 
 

REQUIRED DOCUMENTS 

✓ Prosur Claim Form 

✓ Insurance Membership Card 

✓ Police Report (if applicable) 

✓ Valid Driving License  

✓ Insurance Certificate 

✓ National ID or any equivalent document 

✓ Vehicle Identification Card 

✓ Repair Quotation (If applicable) 

✓ Repair Invoices / Receipts 

✓ Vehicle Key (For Theft) 

✓ Medical Certificates (For Injury) 

✓ Disablement Certificate from hospital or relevant authority (Disablement) 

✓ Death Certificate (For Death)   

✓ Other Supporting Documents (If required) 
 

Note: You can find the updated list of panel workshop in Prosur’s website. 

Please submit your claim documents to Prosur’s Head Office at the following address: 

 
 
 

Kampuchea Tela Building 

No. C168, 3rd Floor, Russian 

Federation Blvd, Phum CPC, 

Sangkat Toeuk Tla, Khan Sen 

Sok, Phnom Penh 

  
 
 

Contact for Claim Service: 

069 731 111 

017 777 891 

claims@prosur.com.kh 

  
 
 

Contact for Enquiry: 

023 888 088 

info@prosur.com.kh 

www.prosur.com.kh 

 


